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PRESENTACION

El Plan Estratégico FAXPG 2026-2028 que presentamos es el resultado de un importante
trabajo realizado por un equipo de personas representativas de diferentes grupos de interés
de la entidad que, de forma organizada y sistematica, propusieron y destacaron tematicas y
cuestiones interesantes. Ademas, en un momento historico de cambio de Presidencia, con
un equipo directivo nuevo preocupado e interesado en actuar sobre la realidad de las
personas sordas de nuestra comunidad auténoma.

En concreto, como paso previo al trabajo efectivo del equipo de planificacidn estratégica, se
recogieron, a través de reuniones, las opiniones y expectativas de las Asociaciones de
personas sordas afiliadas, el personal de la organizacién, las familias, la base asociativa y
usuarios/as. Ademads, se enviaron cuestionarios de necesidades y expectativas a grupos de
interés externos tales como clientes, entidades colaboradoras y entidades financiadoras.

Los resultados obtenidos fueron la base sobre la que el equipo de planificacion estratégica
empezod a trabajar.

En el equipo estaban representantes de: Junta Directiva de FAXPG

Por otra parte, la FAXPG, en sus casi 50 afios de existencia, necesitaba plantear sus retos
como visiones de cambio necesarias para seguir avanzando en alcanzar la verdadera
inclusidn social y el reconocimiento linglistico y cultural del colectivo al que representa.
Necesitaba aclarar y simplificar la forma en la que identifica el camino hacia su cambio
social.

Para ello, presenta este nuevo plan estratégico, un plan de trabajo que pretende centrar
realidades futuras especificas, que no solo son deseables, sino también posibles y probables,
en base a estos tres ejes de trabajo:

- Ambito sanitario y servicios de dependencia
- Educacion y desarrollo social
- Fortalecimiento del movimiento asociativo
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INTRODUCCION

El equipo de planificacidn estratégica, encargado de la elaboracién de este plan, trabajé con
la base de las conclusiones que, sobre necesidades y expectativas, se extrajeron de las
reuniones previas de trabajo de los grupos de interés internos y externos siguientes:

- Representantes de Asociaciones de Personas Sordas.

- Coordinadores y Responsables de areas FAXPG.

- Familias con miembros sordos afiliadas a ANPANXOGA (“Asociacion galega de familias con
membros e rapazada xordos ou con discapacidade auditiva”).

- Usuarios/as de los servicios esenciales FAXPG.

También contaron con informaciéon procedente de entidades colaboradoras, entidades
financiadoras, clientes y proveedores que, a través de un cuestionario de necesidades y
expectativas, expusieron sus opiniones.

Todos los datos mencionados contribuyeron a que, tras su estudio y valoracidn, se hiciera un
analisis usando metodoldgicamente la herramienta DAFO, es decir, identificando Fortalezas
y Debilidades, Oportunidades y Amenazas para construir un cambio social planificado. Tras
ocho sesiones de trabajo se identificaron los ejes mencionados y se revisé y actualizo el
propdsito, misidon y valores de la organizacién con el propdsito de abordar los problemas
desde una perspectiva diferente.

Actualmente, las personas sordas de Galicia siguen viviendo situaciones de desventaja y
desigualdad en todos los ambitos de la vida. El uso pleno de la lengua de signos entre la
infancia sorda sigue siendo una utopia y el acceso al entorno social no esta totalmente
liberado de dificultades y barreras. Ademas, el movimiento asociativo, que las personas
sordas crearon como espacio para compartir sin ataduras linglisticas y culturales, se esta
resintiendo y es importante darle un empuje, dotarlo de recursos para seguir a flote y
conservar su papel de soporte.

Este plan ha puesto el énfasis en profundizar en el proceso de reflexion de los actores y
grupos de interés clave de la FAXPG con el fin de disefiar y apoyar un proceso de cambio
deseado por todos y todas, es decir, hacer frente con argumentos y razonamientos a las
conclusiones que el plan propone para avanzar en el cambio social, en proponer una vision
en el aio 2028 en el que las personas sordas en Galicia experimenten mejoras notables en
su calidad de vida.
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LA ENTIDAD

DATOS HISTORICOS Y AFILIACION

La FAXPG es una entidad sin animo de lucro fundada el 11 de Noviembre de 1979 y
declarada de utilidad publica el 27 de Abril de 2005.

Su personalidad juridica es la de una Federaciéon, compuesta por siete Asociaciones de
Personas Sordas (A Coruia, Vigo, Ferrol, Ourense, Lugo, Santiago y Pontevedra) y una de
familias con miembros sordos, que comparten unos objetivos, una forma de trabajo y unos
valores comunes.

Su funcionamiento se rige por criterios democraticos y pluralistas, primando el régimen de
mayorias en los siguientes 6rganos: Asamblea General, Junta Directiva y Consejo de
Asociaciones.

Desde su fundacién, y principalmente desde 1991, la FAXPG ha venido trabajando en el
desarrollo de acciones y programas marcados por sus objetivos fundacionales, reivindicando
la situacién y derechos de las personas sordas ante las Administraciones y la sociedad en
general y exigiendo, como prioritario, el derecho a expresarse en su propia lengua, la Lengua
de Signos Espafiola (LSE), el acceso a la informacién y a la formacidn a través de la misma.

La creacién de la FAXPG significé aunar al movimiento asociativo de personas sordas en
Galicia, dotandolo de representatividad institucional y politica en el territorio autonémico.
Hoy la FAXPG es una entidad consolidada, formada por 8 Asociaciones, y se ha convertido en
un referente dentro y fuera del movimiento asociativo de personas sordas.

Desde hace mas de treinta afios, la FAXPG ha llevado a cabo numerosos programas,
proyectos, actividades, etc., con el fin dltimo de mejorar la calidad de vida del colectivo de
personas sordas, en linea con su propaésito: “Que las personas sordas vivan en un entorno
accesible e inclusivo contando con la Lengua de Signos Espafiola”.

Desde la creacion del Servicio de Intérpretes de LSE de la FAXPG en el afio 1991, seguido del
departamento de servicios sociales en el afio 1993 y el departamento de personas
sordociegas en 1995, se han pasado numerosas fases de expansién, transicion vy
asentamiento.

El punto de inflexion tiene lugar en el afio 1995, cuando la FAXPG participa en un proyecto
transnacional dentro de la “Iniciativa Comunitaria de Empleo y Desarrollo de Recursos
Humanos, programa HORIZON”: Proyecto “FORUM: Siente la Comunidad Sorda”.
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En el marco de esta iniciativa se pusieron en marcha los Centros de Orientacién y Atencidn a
Personas Sordas, se creé un Centro Base y cuatro Agencias Provinciales que atendieron las
demandas del colectivo de personas sordas y oyentes en las dreas de servicios sociales,
educacion, atencidn psicolégica, empleo, servicio de intérpretes de Lengua de Signos
Espanola, ensefianza de la Lengua de Signos Espafiola, etc. Fue el origen de la actual
estructura por agencias de la FAXPG, si bien ampliadas a las siete grandes ciudades de
Galicia.

Este proceso culmind con la creacién del Centro de Formacién y Recursos de la FAXPG a
través del segundo proyecto HORIZON: “FORUM: Pioners”, asi como las dos primeras
agencias de colocacion (actualmente seis).

Sobre esta plataforma estable, la FAXPG inicid su desarrollo, gradual y continuado hasta
llegar a los servicios que se prestan en la actualidad.

» Servicios dirigidos a la promocion de la accesibilidad: Servicio de intérpretes de
lengua de signos y guia interpretaciéon para personas sordociegas, servicio de
videointepretacion y servicios de adaptacidon de materiales.

Servicios dirigidos a fomentar la autonomia personal: Servicio de intervencion
social, servicio de mediacidon comunicativa, servicio de envejecimiento activo vy
atencidn psicoldgica.

Servicio de Educaciéon

Servicio de Empleo

Formacion de Lengua de Signos Espaiola

Servicio de Voluntariado.

Y

YV VYV

ASOCIACIONES AFILIADAS

La Federacion de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia estd integrada en la actualidad
por siete asociaciones de personas sordas y una asociacion de padres y madres de nifios
sordos/as.

e Asociacion de Personas Sordas de A Corufia

e Asociacién de Personas Sordas de Vigo.

e Asociacién de Persoas Xordas de Ferrol.

e Asociacién de Personas Sordas de Ourense.

e Asociacién de Personas Sordas de Lugo.

e Asociacién de Personas Sordas de Santiago de
Compostela. PONTEVEDR/

e Asociacién de Persoas Xordas de Pontevedra.

e ANPANXOGA (Asociacion galega de familias con
membros e rapazada xordos ou con discapacidade
auditiva)

S as0RViGo
Asodsdsnce P
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La FAXPG se organiza en torno a dos estructuras basicas:

Una estructura de cardcter
politico, que sustenta Ia
representacion de los asociados a
través de su maximo o6rgano de
gobierno, la Asamblea General, y
que supone la principal
plataforma de trabajo para la
defensa de los intereses de las
personas sordas y sus familias en
Galicia

Una estructura de caracter
técnico que permite llevar a cabo
aquellas actuaciones marcadas
en el ambito politico a través de
profesionales especializados en la
atencién de personas sordas.

Witerpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

ASAMBLEA Presidencia, Junta Directiva de la FAXPG

y Representantes de las Asociaciones Afiliadas.

- Asociacion de Personas Sordas de A Coruiia
- Asociacion de Personas Sordas de Vigo
- Asociacion de Personas Sordas de Ourense
- Asociacion de Personas Sordas de Lugo
- Asociacion de Personas Sordas de Santiago
de Compostela
- Asociacion de Persoas Xordas de Ferrolterra
- Asociacion de Persoas Xordas de Pontevedra
- Asociacion Galega de Familias con Membros
e Rapazada Xordos ou con Discapacidade Auditiva

JUNTA
DIRECTIVA

- Presidencia de honor
- Presidencia

- Vicepresidencia

- Secretaria General

- Vocalias

PRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA n
SECRETARIA
GENERAL

CONSEJO DE - Presidencia
ASOCIACIONES - Vicepresidencia

- Secretaria General
- Presidencia de Asociaciones Afiliadas

Organigrama técnico

Wxpg

Federaci6n de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

DIRECCION GENERAL

Movimiento Asociativo

[ Relaciones Institucionales J

COORDINACION DE SERVICIOS

COORDINACION ESTRATEGICA

Intervencién Social

SAPS Lom—

Recursos Humanos Mediacion Comunicativa

SILSE-GI

Envejecimiento Active

Administracién y Finanzas Atencién Psicolégica

Formacién de LSE

Voluntariado

Comunicacién

Mantenimiento / Servicios
generales

Empleo
Planificacion y Calidad

Accesibilidad
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SISTEMA DE GESTION Y RECURSOS DISPONIBLES

Desde el aifio 2005 y ante el crecimiento de la organizacidon tanto a nivel representativo
como de servicios, la FAXPG inicié una transformacién dirigida a establecer un sistema de
gestidon de calidad que asegurase la satisfaccion de sus “clientes”. En este marco se inicié
una nueva gestion basada en la planificacion estratégica, la gestion por procesos y el
seguimiento, andlisis y evaluacién de resultados.

Estos cambios supusieron la adecuacién a un modelo organizativo y de
gestiéon que ha llevado a la FAXPG hacia un sistema de gestion por
procesos (PDCA), basado en la dindmica de Planificar—Desarrollar-
Comprobar-Actuar, a introducir mejoras que fueron ajustandose a la
dinamica propia el ciclo REDER, basado en el modelo EFQM, en el que la
dinamica se basa en resultados, enfoque, despliegue, evaluaciéon vy
revisiéon. De hecho, en el momento actual la FAXPG dispone del sello 400 O&‘i’szs‘ﬁ%u
EFQM.

Esta gestion se desarrolla bajo las premisas establecidas desde los drganos directivos,
consensuando las iniciativas a poner en marcha, guiados por el PROPOSITO y la MISION
compartida por todos los miembros de la comunidad sorda y bajo la premisa de ofrecer un
servicio de calidad.

En este sentido, la direccidn y el personal de la FAXPG se comprometen a desarrollar una
forma de gestion basada en la transparencia, la calidad y la eficiencia, que se refleja en las
areas y servicios de la FAXPG a través de:

e El seguimiento constante de las necesidades de las personas sordas y sordociegas de
Galicia para ajustar nuestra intervencion a las mismas, asi como de las demandas de
las personas oyentes en relacidon con nuestros servicios.

e La atencién a través de profesionales cercanos, conocedores de las necesidades
especificas de las personas sordas y sordociegas.

e la informacién y formacién del personal de la FAXPG favoreciendo su implicacion en
el PROPOSITO y la MISION de la misma y un buen clima laboral.

e La dotacién de medios y metodologias que favorezcan el desempefio de la labor
profesional y la accesibilidad de las personas sordas y sordociegas a nuestros
servicios.

e El establecimiento de mecanismos de participacion y evaluacién que favorezcan
procesos de mejora continua.

Para ello, la FAXPG cuenta con una infraestructura estable, en la que se desarrollan sus
actividades:
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e Un local en propiedad en la ciudad de A Corufia, donde se desarrollan los servicios
centrales y las actividades de educacién, logopedia, atencién a familias, asi como los
servicios de empleo dirigidos a las personas sordas.

e Las Agencias FAXPG, ubicadas en locales cedidos por las asociaciones de personas
sordas afiliadas a la FAXPG, en las principales ciudades gallegas, o en otros locales
donde estas circunstancias no se pueden dar, en los que se desarrollan los servicios
de atencidn directa a usuarios/as mencionados anteriormente.

Por ultimo, la FAXPG cuenta con los recursos técnicos y materiales necesarios para la
consecucion de sus objetivos.

A pesar de las limitaciones presupuestarias, la FAXPG dispone de material informatico,
técnico, didactico y de difusién y sensibilizacién, bien adquirida o bien elaborada por los
propios profesionales, que favorecen el desarrollo de sus actividades diarias.

Ademas, la entidad destaca por su desarrollo tecnoldgico vinculado a la informacién vy la
comunicacion, que permite la gestion de los servicios de forma accesible para todos los
profesionales (web, extranet privada, sistemas de comunicacién instantanea a través de
webcam, plataforma interna de areas de gestion, entre otras).

10
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SERVICIOS Y USUARIOS/AS

SERVICIO DE INTERPRETES DE LSE Y GUIAS INTERPRETES (SILSE-GI)

Trabaja para eliminar las barreras comunicativas en la vida cotidiana procurando que
nuestros usuarios/as puedan acceder a la informacién de su entorno de forma plena y en
igualdad de condiciones. Los/as intérpretes de LSE también son guias-intérpretes (Gl),
realizando funciones de orientacion e informacién visual del entorno para personas
sordociegas.

FORMACION DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

La FAXPG es la entidad de referencia para la formacién en lengua de signos espafiola en
Galicia, ofreciendo cursos presenciales y online de todos los niveles . Forma parte de la red
estatal de ensefianza de la LSE liderada por la Confederacidon Estatal de Personas Sordas
(CNSE).

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS SORDAS (INTERVENCION SOCIAL)

Nuestro Servicio de Atencidn a Personas Sordas tiene como finalidad favorecer el desarrollo
personal y la autonomia de las personas sordas, especialmente en los ambitos socio-familiar
y comunitario.

Para ello, contamos con un equipo de trabajadores sociales especializados en la atencién a
este colectivo, que trabajan prestando los siguientes servicios y con los siguientes objetivos:

e SERVICIO DE MEDIACION COMUNICATIVA

Nuestras/os mediadores/as en la comunicacidn llevan a cabo una intervencién consensuada
con la persona sordociega o persona sorda en riesgo de exclusion social y/o su familia con el
objetivo de dotarlas de habilidades comunicativas y funcionales para una mejor interaccién
con su entorno proximo a través de la LSE o sistemas alternativos de comunicacion.

e SERVICIO DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Mediante este servicio queremos promover un envejecimiento activo y saludable de las
personas usuarias mayores sordas de Galicia en base a sus gustos e intereses, necesidades y
demandas.

e ATENCION PSICOLOGICA

Cuenta con psicologos especializados en la atencion a familias, para lograr su equilibrio
emocional y la aceptacién de la sordera a lo largo de todo el proceso de intervencion y
rehabilitacion. Ademas, atendemos a personas sordas adultas que necesitan atencion en
aspectos de salud mental.

11
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SERVICIO DE EDUCACION

La FAXPG apuesta por una educacién de calidad, en la que la lengua de signos y la lengua
oral convivan de forma paralela y ayuden a las personas sordas a alcanzar un desarrollo
educativo pleno. Para ello hace valoraciones y atenciones a la infancia sorda, incluyendo el
servicio de logopedia:

e LOGOPEDIA

En nuestra entidad apostamos por que los nifios/as con discapacidad auditiva puedan
desarrollar plenamente sus capacidades linguisticas, permitiéndoles acceder a su entorno a
través de una comunicacidon plena. Por eso hemos puesto en marcha un servicio de
logopedia gratuito, destinado a mejorar sus capacidades comunicativas.

SERVICIO DE EMPLEO

A través del Servicio de Empleo se mejora la empleabilidad de las personas sordas y se apoya
en acciones de emprendimiento.

Se complementa su accién con la gestidon de intermediaciéon laboral en el mercado laboral
ordinario y se ofrece asesoramiento a la contratacidon de personas sordas a las empresas, asi
como medidas alternativas a la contratacién.

SERVICIO DE VOLUNTARIADO

Creado en el afio 2004 con el fin de eliminar el aislamiento social de las personas
sordociegas y personas sordas en riesgo de exclusion social, que en su dia a dia se ven
sometidas a una situacion de aislamiento comunicativo que, en muchos casos, llega a ser
extremo.

ACCESIBILIDAD

Tiene como objetivo informar y asesorar sobre las condiciones necesarias de accesibilidad
para personas sordas en el entorno, asi como aumentar la accesibilidad a centros y/o
entidades, webs y elaboracion de materiales audiovisuales. También gestiona la
videointerpretacidon para permitir la interaccién de las personas sordas con entidades
publicas y privadas de interés.

12
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NUESTRO ECOSISTEMA

10.

Grupos de interés externo:

. Administraciones Publicas autonémicas y locales: Consellerias de la Xunta de Galicia,

Diputaciones y Concellos.

. Centros educativos reglados y universidades con alumnado sordo o investigadores de

la LSE.

Empresas que emplean personas sordas.

Personas con discapacidad auditiva

Entidades privadas financiadoras

Entidades de personas con discapacidad vinculadas al CERMI de Galicia.
Entidades/Administraciones publicas estatales financiadoras.
Colegios profesionales.

Sociedad en general.

Medios de comunicacién

Grupos de interés interno:

Las Asociaciones de Personas Sordas afiliadas.

La Junta Directiva.

Usuarios/as (personas sordas, sordociegas y familias).

Personas de la organizacién: trabajadores y voluntarios.

13
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ANALISIS DE SITUACION

El resultado del andlisis llevado a cabo por el equipo de planificacidén estratégica se evidencia
en esta imagen, que recoge el DAFO realizado:

El trabajo de enlazar las fortalezas y las debilidades con las oportunidades y con las
amenazas, ha dado lugar a la identificacion de tres ejes de trabajo principales:

e Ambito sanitario y servicios de dependencia
e Educacién y desarrollo social

e Movimiento asociativo

Furps

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

s/

"\~ OPORTUNIDADES

Marco legal favorable y ampliacion
de derechos en LSE.

Colaboracién con voluntariado y
otras entidades.

Nuevos perfiles de personas
sordas y adaptacion de servicios.
Uso de tecnologias para ampliar la
oferta de servicios.

Sostenibilidad y economia circular.
Acceso a fondos propios y nuevos
modelos de financiacion.
Ensefianza y actualizacion de LSE.

& AMENAZAS

Escasez de profesionales
especializados e intérpretes LSE.
Servicios y accesibilidad
insuficientes en salud, educacion,
cultura, transporte y ocio.
Servicios de dependencia no
adaptados

Dependencia de financiaciéon
publica limitada.

Brecha digital y falta de relevo
generacional con identidad sorda.
Educacién deficitaria y no bilinglie
para menores sordos.

Q FORTALEZAS

Area de accesibilidad

Redes sociales / Comunicacion externa
Nueva linea FAXPG familias

SILSE como servicio de valor

Proyectos financiados por administracién
publica

Alto grado de satisfaccién de usuarios con
servicios

ESTRATEGIAS F+O Q@

entos.

luntariado (con meno;

ESTRATEGIAS F+A Q&

Profesionales y formacion: obtencién del
grado, formacion a profesionales depen.,
educativos y de servicios, seminarios sobre
metodologia profesorado y buenas
practicas educativas, cursos basicos para
profesionales

Accesibilidad y materiales:
videointerpretacion para reducir
intérpretes presenciales, cuentos y
materiales de lectura facil, signalibros.
Buenas practicas y modelos educativos:
difusion de modelos de buenas practicas.
Sostenibilidad financiera: reducir
dependencia de financiacion publica.

S
"%y DEBILIDADES

Infraestructura y recursos insuficientes.
Comunicacién y coordinacién interna entre
Asociaciones y FAXPG.

Atencion no especializada en ambito
educativo y falta de profesionales LSE
(ILSEs y Especials.)

Informacién y datos de servicios poco
certeros.

Relevo generacional y escasa participacion
de jovenes.

Situacién econémica y financiacion
precarias.

estrateGias pro - S50

Profesionales y mediadores: lista de
mediadores, formacion interna,
actualizacion en LSE, cursos para distintas
profesionales, servicios puntuales de
especialistas.

Accesibilidad y adaptacion de servicios:
locales accesibles, materiales de lectura
facil y subtitulados, modelos logopédicos
bilingties.

Tecnologia y digitalizacion:
videointerpretacion y adaptacion de Odoo
para gestién de servicios.
Intergeneracional: actividades de
convivencia y recogida de propuestas.
Formacién a especialistas de LSE
Formacién interna sobre biculturalidad y
nuevos perfiles a profesionales

¥

Relaciones y liderazgo: mejorar la relacién
Federacién-Asociaciones y formacién en
liderazgo.

Participacion y relevo generacional:
trabajar con jovenes la identidad sorda,
crear espacios para ellos y difusion en
colegios e institutos.

Formacion y adaptacion de servicios:
formacién a profesionales internos y
externos, clases y espacios educativos
adaptados a necesidades del colectivo.
Gestidn y seguimiento: seguimiento del
funcionamiento de todas las areas de la
FAXPG.

ESTRATEGIAS D+A

.
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Que las personas sordas vivan en un entorno accesible e inclusivo

PROPOSITO
contando con la LSE.

La Mision de la FAXPG es alcanzar el desarrollo integral de las personas
MISION sordas de Galicia, en condiciones de accesibilidad universal, preservando
la LSE como nuestro valor principal.

En el 2028, las personas sordas en Galicia experimentardn mejoras
notables en su calidad de vida debido a un acceso mds equitativo y sin
barreras a los servicios sanitarios, de dependencia, sociales y educativos.
VISION También se sentirdn mds reforzados como miembros del colectivo de
personas sordas. Este avance se reflejard en tres ambitos clave: dmbito
sanitario y servicios de dependencia; educacion y desarrollo social y
movimiento asociativo.

e Compromiso con el propésito de la FAXPG

e Corresponsabilidad de las Asociaciones, participacion e implicacion
del movimiento asociativo.

e Respeto por la Comunidad Sorda (Identidad y Protagonismo sordo)

e Respeto a la diversidad e interseccionalidad

e Ser una entidad eficaz y eficiente.

VALORES

15
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NUESTRA PROPUESTA DE CAMBIO

VISION

En el afio 2028, las personas sordas en Galicia experimentardan mejoras notables en su
calidad de vida debido a un acceso mas equitativo y sin barreras a los servicios sanitarios, de
dependencia, sociales y educativos. También se sentiran mds reforzados como miembros del
colectivo de personas sordas. Este avance se reflejara en tres ejes clave:

AMBITO SANITARIO Y SERVICIOS DE DEPENDENCIA

Las personas sordas podran acceder a la atencion médica publica sin tantas dificultades de
comunicacion, lo que reducird la ansiedad y el estrés asociados a visitas médicas vy
hospitalarias, aumentando su bienestar.

Las personas mayores sordas de ambito urbano podran acceder a los servicios de
dependencia adaptados a sus necesidades, lo que permitird una mejor calidad de vida y
evitara situaciones de aislamiento social y comunicativo o desatencion.

Para dicho dambito, los OBJETIVOS DE SALUD 10 REDUCCION DE LAS

Y BIENESTAR

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

DESIGUALDADES

DESARROLLO SOSTENIBLE vinculados, a -
los que daremos respuesta, seran los _/\v\' 4=)

siguientes: v

ODS 3: Salud y bienestar — Promoviendo una atencién médica universal y accesible, con
comunicacion efectiva, mejorando la salud fisica y emocional del colectivo sordo,
especialmente personas mayores, promoviendo el acceso equitativo a los servicios de
salud y dependencia.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades — Abordando una desigualdad estructural: la
falta de accesibilidad comunicativa en los servicios sanitarios y de dependencia. Se actua
sobre esta brecha garantizando equidad, algo que histéricamente ha afectado al
colectivo sordo.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles -> Adaptando servicios urbanos (como
centros de salud o servicios de dependencia) en respuesta a las necesidades de las
personas sordas, se fomentan entornos inclusivos que responden a las necesidades de
todos los ciudadanos. La mejora de servicios locales con criterios de accesibilidad
refuerza la inclusién en entornos urbanos.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdélidas —> Los acuerdos institucionales promueven
una atencion mas justa y respetuosa de los derechos linglisticos y humanos. Se
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refuerzan mecanismos institucionales justos y se asegura el cumplimiento de derechos
basicos para un grupo vulnerable.

EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL

Los nifios y jovenes sordos tendran acceso a una educacién de mayor calidad con la
presencia de nuevos perfiles profesionales en determinados centros educativos que
actuaran de modelos de identificacién linglisticas, lo que mejorara su rendimiento
académico.

Los docentes de los centros educativos con alumnado sordo mejorardn su metodologia de
ensefanza tras conocer otras experiencias educativas bilingles.

El alumnado sordo reforzara su identidad como grupo sociolingtiistico, de forma que no se
sientan aislados como personas sordas.

Las familias de personas sordas dispondran de espacios y tiempo para compartir y para
reforzar su autoestima.

Las personas sordas participaran con mas frecuencia en la vida cultural y social de Galicia,
con mas actividades accesibles y una mayor sensibilizacion sobre sus derechos vy
necesidades.

Para dicho ambito, los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE vinculados seran los
siguientes:

SALUD EDUCACIGN 10 REDUCCIGN DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 'l ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUGIONES LOGRAR
- SOLIDAS LOS OBIETIVOS

4 (=)

v

ODS 3: Salud y bienestar - El objetivo pasa por mejorar el bienestar emocional tanto del
alumnado como de sus familias a través del acompafiamiento educativo, emocional y
comunitario. Junto con entornos escolares mas accesibles, contribuye al bienestar
general del colectivo sordo.

ODS 4: Educacion de calidad — Trabajaremos por conseguir una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, respondiendo a las necesidades lingtisticas y culturales del
alumnado sordo, con nuevos recursos, figuras profesionales y contenidos que valoran la
diversidad cultural y lingliistica. Se impulsa un modelo educativo inclusivo, bilinglie y de
calidad para todo el alumnado sordo.
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ODS 10: Reduccion de las desigualdades —-> Procuraremos eliminar las barreras
estructurales y desigualdades en el sistema educativo y en el acceso cultural que afectan
al colectivo sordo, fomentando la equidad.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles - Promoveremos la accesibilidad
universal en espacios publicos, sociales y culturales, ampliando la participacién activa de
las personas sordas y construyendo entornos urbanos mas inclusivos.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas - Reforzando los derechos del colectivo
sordo como minoria linglistica mediante su reconocimiento institucional, el acceso
equitativo a la educacién y la cultura, y su participacién real en la vida publica, avanzando
hacia una sociedad mas justa e inclusiva.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos - Los convenios con entidades publicas y

privadas refuerzan las sinergias y alianzas clave para lograr un impacto mas amplio y
sostenido, asi como para promover la inclusiéon y la accesibilidad.

MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Aumentarad el relevo generacional para el movimiento asociativo y habrd una mayor
participacién de jovenes sordos.

Las asociaciones afiliadas tendrdan mas espacios de comunicacion con la FAXPG y se
estableceran lazos de confianza.

La FAXPG (Mov. Asociativo) fortalecera su estructura organizativa y de gestion, logrando una
base estable que refuerce su papel como entidad de referencia del colectivo sordo en
Galicia.

Para este ambito, los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE vinculados seran los
siguientes:

EDUCACION

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIGN DE LAS 'l PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD

DE GENERD Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
ECONOMICO - SOLIDAS

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR

- LOS OBJETIVOS

g &

i | 3| ¥

ODS 4: Educacion de calidad — Se promovera la formacion en liderazgo y la
participacion de jovenes sordos como agentes activos dentro del movimiento. El
fomento del liderazgo juvenil, la mentorizacion intergeneracional y la formacidn interna
desde las asociaciones contribuye al aprendizaje continuo y a una ciudadania activa.

ODS 5: lgualdad de género — Aunque transversal, las estrategias participativas y
formativas deben incluir una perspectiva de género para que la participacidon sea
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verdaderamente equitativa.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico - La mejora de la estructura
organizativa y el impulso de la financiacion estable abren camino a un empleo mas digno
y a la sostenibilidad econdmica del tercer sector. La profesionalizacion de la organizacién
y el impulso a su sostenibilidad contribuyen a generar un entorno laboral estable dentro
del movimiento asociativo.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades —> El movimiento asociativo se convierte en un
espacio que combate la exclusidon y refuerza la representacién del colectivo sordo. El
movimiento asociativo lucha por reducir las barreras que enfrentan las personas sordas
en su participacién social y politica. Se fomenta la inclusion de colectivos como la
juventud sorda, a menudo invisibilizados, asegurando su voz en espacios de
representacion.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas — FAXPG se consolida como una institucion
transparente, participativa y democratica, que impulsa la defensa de los derechos del
colectivo. Las asociaciones se fortalecen como estructuras democraticas vy
representativas, promoviendo los derechos de las personas sordas. Se fortalece la
institucionalidad del movimiento sordo, creando estructuras internas mas solidas y
democraticas.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos - Se fomenta la creacién de convenios y
colaboraciones con entidades publicas y privadas, ampliando la red de alianzas. La firma
de convenios y el trabajo en red posicionan al movimiento asociativo como actor clave
en el cumplimiento de la Agenda 2030 desde lo local. La estrategia de captacion de
fondos fomenta nuevas alianzas con actores publicos y privados.
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PRECONDICIONES PARA LLEGAR AL CAMBIO

Con el fin de alcanzar nuestra visidon en el afio 2028, es imprescindible que se den unas
precondiciones en los afos 2026 y 2027, es decir, se necesita seguir una ruta en cada
ambito/eje. A continuacién, detallamos los resultados/productos que se alcanzaran en cada
anualidad.

2026

Ambito sanitario y servicios de dependencia

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Disefio de materiales introductorios para profesionales sanitarios sobre LSE vy
comunicacion accesible

Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion de solicitudes SILSE
desde el SERGAS.

Sensibilizacién inicial al personal de atencién primaria y centros de especialidades
sobre comunicacion con personas sordas.

Diagndstico de accesibilidad en 129 centros médicos usados habitualmente por
personas sordas y especialidades de areas sanitarias.

Formacion inicial en LSE basica y atencidn accesible para personal de servicios de
atencion a la vejez.

Campafiia de sensibilizacion sobre el derecho a una vejez digna y comunicativamente
accesible para personas sordas.

Acuerdo marco con Xunta y concellos para incorporar criterios de accesibilidad en los
pliegos de contratacién de los servicios de dependencia y teleasistencia.

Mapeo y diagndstico de accesibilidad comunicativa en los servicios de dependencia
de las principales ciudades.

Educacion y desarrollo social

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

Firma de un acuerdo marco con la Conselleria de Educacidn para apertura de listas de
mediadores de la comunicacion.

Identificacion de centros piloto para la implementacién de practicas bilingties.
Sesiones formativas para equipos directivos sobre el valor pedagégico del modelo
bilinglie y de los mediadores (curso académico 25-26 y 26-27).

Identificacion de docentes referentes en metodologias bilingties.

Visitar centros educativos (presidencia o area educacion) que son referentes en
metodologia bilinglie.
Seminarios o talleres para compartir experiencias educativas bilingtes.
Primeros materiales de apoyo para profesorado (guias practicas y recursos).
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2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.
2.4.4.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.
2.5.6.

Elaboracion y distribucion de un material educativo sobre cultura e identidad sorda
para uso en primaria y secundaria.

Formacién para orientadores/as y tutores sobre diversidad linglistica y pertenencia
identitaria (seminario o jornada).

Actividades de ocio para jévenes con referentes sordos

Creacion de materiales de acogida y formacién para nuevas familias.

Disefio e implementacidon de espacios de orientacion emocional y pedagdgica para
familias.

Primeros encuentros familiares y actividades compartidas.

Conocer necesidades de las familias.

Analisis de necesidades en el acceso a las estaciones de transporte, centros de
atencidn a la ciudadania.

Campafia publica de sensibilizacién sobre los derechos comunicativos de las personas
sordas.

Primeros acuerdos con concellos y con delegaciones territoriales para actividades o
practicas piloto accesibles.

Formacién a los profesionales del area de comunicacién sobre lectura facil.

Acuerdos con editoriales para la adaptacién de libros o cuentos en LSE.

Acuerdos con centros educativos para formacion de ILSEs.

Movimiento asociativo

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.1.

3.3.2.

Realizacion de un diagndstico de motivaciones, barreras y expectativas de la juventud
sorda respecto al movimiento asociativo (encuestas, entrevistas, focus group).

Disefio de una estrategia de atraccion y fidelizacion de jovenes en colaboracién con
asociaciones y jovenes.

Activacion de una campana de sensibilizacién sobre el papel del movimiento
asociativo, la importancia del relevo generacional y los jévenes sordos.

Diagndstico participativo de necesidades y expectativas de las asociaciones respecto
a la FAXPG.

Encuesta diagndstica inicial sobre las dindmicas de comunicaciéon actuales con la
asociaciones.

Identificacion de buenas practicas de coordinacidon y experiencias de éxito en el
movimiento asociativo.

Disefio borrador de protocolo de comunicacion interna FAXPG con asociaciones: para
fomentar la colaboracidn, la transparencia y la fluidez en la comunicacion.

Revisién de la estructura organizativa actual y realizacion de un diagndstico funcional
y de gobernanza.

Constitucion y activacion del Comité de Captacion de Fondos (Establecimiento de una
base de datos de potenciales fuentes de financiacién y licitaciones adaptadas a la
FAXPG. Elaboracién de un mapa de oportunidades econdmicas).
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3.3.3.

2027

Aprobacién del plan de captacion de fondos.

Ambito sanitario y servicios de dependencia

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.2.1.

1.2.2.

Primera/s prueba/s de videointerpretacion en un centro de especialidad sanitaria y
un centro de atencion primaria.

Distribucion de materiales informativos en LSE y lectura facil sobre el uso del sistema.
Se imparte formacién especifica a personal médico sobre atencién accesible a
personas sordas.

Acuerdos con el SERGAS e implantacion del servicio de videointerpretacién en
determinados centros médicos y centros de especialidades.

Formacién de personal cuidador y trabajadores sociales en atencion accesible a
personas sordas.

Piloto de protocolos accesibles en servicios de ayuda a domicilio (SAD) y centros de
dia en al menos 3 ciudades, asi como en al menos una residencia publica.

Educacion y desarrollo social

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Publicacion del listado oficial de mediadores comunicativos por parte de la Xunta de
Galicia.

Comenzar la experiencia de la existencia de mediadores comunicativos en los centros
educativos con alumnado sordo. Seguimiento y evaluacion de su impacto

Formacidon especifica en los institutos donde se ofrece el ciclo de mediacion
comunicativa (curso académico 27-28)

Se desarrollan mddulos de formacidn sobre estrategias bilingles.

El profesorado con alumnado sordo participa en sesiones sobre buenas practicas
bilinglies.

Intercambios de experiencias bilinglies con centros educativos de referencia.

Organizacidn de encuentros de alumnado sordo a nivel autonémico.

Integracion de contenidos de cultura sorda e identidad en actividades escolares o
espacios de ocio juvenil.

Participacion de personas sordas adultas como referentes en charlas escolares o
espacios de ocio juvenil.

Talleres de formacion emocional y linglistica a familias.

Encuentros y actividades periddicas de familias con hijos/as sordos/as
(campamentos, foros..).

La FAXPG dispondra de la figura de un integrador social que hara funciones de
dinamizador familiar.
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2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.
2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

Firma de convenios de colaboracién con concellos mayores de 20.000 habitantes vy
con la Xunta de Galicia para incorporar medidas de accesibilidad.

Firma de convenios de colaboracion con entidades promotoras de estaciones de
transporte.

Se realizan acciones accesibles en espacios sociales.

Se difunden materiales de sensibilizacidn sobre el derecho a la accesibilidad cultural y
social.

Se dispone de algun material (libro) adaptado a la LSE y se publica alguna noticia en
lectura facil.

Se comparte la situacion de la formacion de ILSEs para busqueda de soluciones.

Movimiento asociativo

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Encuentros presenciales de jovenes sordos organizados.

Participacién activa de jovenes en campafas, redes sociales o actividades dirigidas
por asociaciones.

Puesta en marcha de un programa de formacién y mentorizacion en liderazgo juvenil
sordo (encuentro intergeneracional).

Calendario de reuniones trimestrales entre la FAXPG y asociaciones activado (minimo
4 al afo).

Encuesta anual de percepcién sobre el funcionamiento de la FAXPG y sus canales de
comunicacion.

Desarrollo y validacion de un Plan de Coordinacién 2026—-2028, para estar mads
alineados a la hora de actuar, compartir una visién conjunta y fortalecer la confianza

Consolidacion del Plan de Captacion de Fondos, con objetivos y seguimiento activo.
Disefio y validacion del Plan de Mejora Organizativa 2026—2028: para reforzar la
estructura y el modelo de gobernanza de la FAXPG.

Incremento de convenios firmados con entidades publicas o privadas para
sostenibilidad econdmica.
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PRECONDICIONES, INDICADORES Y RESULTADOS
DE CADA EJE/AMBITO
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1. AMBITO SANITARIO Y SERVICIOS DE DEPENDENCIA

Este plan busca asegurar que las personas sordas puedan acceder sin problemas a la atencion médica publica y servicios de dependencia,
especialmente en ciudades. La meta es reducir la ansiedad en las consultas, prevenir el aislamiento social y garantizar una vejez digna vy
comunicativamente accesible. Esto se lograra implementando tecnologia, protocolos accesibles, capacitando al personal y mejorando la coordinacién

entre instituciones.

1.1. Ambito sanitario

PRECONDICIONES

INDICADOR/ES

RESULTADOS / PRODUCTOS

AREAS IMPLICADAS

Wherpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

RECURSOS

1.1.1 Disefio de materiales introductorios para
profesionales  sanitarios sobre LSE vy
comunicacion accesible

1.1.2 Implementacion de herramienta tecnolégica
para la gestion de solicitudes SILSE desde el
SERGAS.

1.1.3 Sensibilizacién inicial al personal de atencién

primaria y centros de especialidades sobre
comunicacion con personas sordas.

N@ de materiales introductorios en formato
accesible sobre LSE y comunicacion con
personas sordas dirigidos a profesionales
sanitarios de los centros a los que acuden
habitualmente personas sordas

Ne de incidencias registradas en la
herramienta tecnoldgica de solicitud de
SILSE (SERGAS).

Ne de jornadas de sensibilizacion
realizadas y participantes.

Al menos un documento-guia y un material audiovisual
de sensibilizacion sobre LSE y comunicacion accesible
han sido elaborados, validados por personas sordas y
distribuidos al personal de los centros a los que acuden
habitualmente personas sordas

< 20% de incidencia en la solicitud de SILSEs.

< 20% de incidencias en los servicios realizados.

Al menos 2 jornadas con participacion de al menos el
30% del personal médico/enfermeria
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1.1.4 Diagnéstico de accesibilidad en 129 centros
médicos usados habitualmente por personas
sordas y especialidades de areas sanitarias.

1.1.1 Primera/s prueba/s de videointerpretacion en

un centro de especialidad sanitaria y un centro
de atencion primaria

. Distribucion de materiales informativos en LSE
y lectura facil sobre el uso del sistema.

Se imparte formacion especifica a personal
médico sobre atencion accesible a personas
sordas.

Acuerdos con el SERGAS e implantacion del
servicio [[3] videointerpretacion en
determinados centros médicos y centros de

especialidades.

Ne de centros de salud y centros de
especialidades diagnosticados

Numero de centros sanitarios (primaria y
especialidades) que han implementado
pruebas piloto de videointerpretacion en
LSE.

N de materiales distribuidos en centros
sanitarios.

N@ de sesiones formativas y numero de
profesionales formados.

N2 de centros de especialidades con
videointerpretacion implantada en pruebas
o fases y n? de centros médicos (en centros
con identificacion DSA) del listado (129)
que implementan el servicio piloto de
videointerpretacion.

Diagnéstico de al menos el 50% de centros de salud a
los que acuden habitualmente personas sordas (aprox
65) y un centro de especialidades por drea sanitaria.

Al menos un centro de atencion primaria y un centro de
especialidades en Galicia han puesto en marcha un
servicio piloto de videointerpretacion en LSE con uso
real en consultas, generando un informe de evaluacion
sobre su funcionamiento.

Materiales presentes en al menos el 70% de centros con
videointerpretacion activa.

Al menos 4 sesiones formativas y mds de 50
profesionales formados en diferentes dreas sanitarias
de Galicia.

Al menos 5 centros de especialidades (ej. Vigo, A
Corufia, Ourense, Santiago, Lugo) implementan el
servicio y  al menos 20 centros médicos (con
identificacion DSA)
urbanos) cuentan con el servicio operativo de

del listado (priorizando los 54

videointerpretacion y un protocolo bdsico de uso.
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Accesibilidad
SILSE

inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Convenio AMTEGA

Convenio nominativo
Convenio AMTEGA

Convenio nominativo
Convenio comunicacion
accesible.

2027

Convenio nominativo
Convenio sanidad

Convenio nominativo
Convenio sanidad
Convenio SERGAS.
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1.1.1. Las personas sordas con identificacion DSA

podran acceder a la atenciéon médica publica sin

tantas dificultades de comunicacién, lo que
reducira la ansiedad y el estrés asociados a
visitas médicas y hospitalarias, aumentando su

bienestar.

% de los 129 centros de salud
(frecuentados por personas sordas)
que tienen operativo el servicio de
videointerpretacion) y centros de
especialidades, con referencia por
dreas sanitarias, con servicio de
videointerpretacion en lengua de
signos disponible.

% de profesionales  sanitarios
formados en atencion accesible a
personas sordas en los centros a los
que acuden habitualmente personas
sordas y en un centro de especialidad

por drea sanitaria

% de personas sordas que reportan
una mejora en la cantidad y calidad
de la atenciéon médica recibida / Nivel
de satisfaccion de las personas
sanitaria

sordas en  atencion

(cuestionarios)

% de personas sordas que afirman
que tienen menos ansiedad cuando
acuden a consultas médicas.

El 80% de los 129 centros (al menos 103) cuenta
con un servicio de videointerpretacion activo y un
centro de especialidad por drea sanitaria

En todas las dreas sanitarias, al menos el 80% del
personal sanitario (médicos/as y enfermeros/as)
de los centros de salud a los que acuden personas
sordas de forma habitual y el 40% del personal de
los centros de especialidades ha recibido
formacion especifica en atencion accesible.

El 70% de las personas sordas encuestadas indica
que no tiene barreras para comunicarse con el
personal sanitario que les atiende en los centros
de salud y especialidades a través de la
videointerpretacion.

El 70% de las personas sordas manifiestan que
existe una buena comunicacion usando la
videointerpretacion en las consultas de los centros
de salud y especialidades.

El 70% de las personas sordas usuarias declara
sentir menos ansiedad o estrés en contextos
médicos gracias a las mejoras en accesibilidad.
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1.2. Servicios de dependencia

PRECONDICIONES INDICADOR/ES

1.2.1 Formacion inicial en LSE basica y atencion

N@ de formaciones realizadas y

accesible para personal de servicios de atencion .
participantes.

a la vejez.

. Formacidn y sensibilizacion a

empresas  privadas  para

Campaiia de sensibilizacion sobre el derecho a i i
incluir protocolos para tratar

una vejez digna y comunicativamente accesible
a personas sordas

para personas sordas.
° Alcance de la campaiia

Acuerdo marco con Xunta y concellos para
Ne de acuerdos firmados o en
proceso.

incorporar criterios de accesibilidad en los
pliegos de contratacion de los servicios de
dependencia y teleasistencia.

(Y[ ETS IRV [ET-3 G IS A [ G B T T EGN - N2 de centros analizados / Informe
comunicativa en los servicios de dependencia de Jlae)] principales barreras
las principales ciudades. detectadas.

° Ne de profesionales formados

° Pliegos de contratacion de los
servicios de dependencia que
contemplan en sus bases la
accesibilidad para pesonas

1.2.1. Formacion de personal cuidador y trabajadores

sociales en atencidn accesible a personas sordas.

sordas.

RESULTADOS/PRODUCTOS

Al menos 50 personas, en total, formadas en centros de
dia y SAD en 3 ciudades piloto (al menos 2 formaciones
por ciudad)

Campafia lanzada y difundida en 3 ciudades

Al menos 4 acuerdos firmados o en proceso

Informe de diagndstico con al menos 7 centros publicos
urbanos analizados

e Al menos 70 profesionales formados en las
principales 7 ciudades gallegas.

e Al menos un pliego por cada servicio de

dependencia (SAD, centro de dia y residencias)
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AREAS IMPLICADAS

Formacion LSE
SAPS

Comunicacioén
Accesibilidad
SAPS

Presidencia /RR.II.
Proyectos
Accesibilidad

SAPS
Accesibilidad

Proyectos
Formacion LSE
SAPS

inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

RECURSOS

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo

Convenio nominativo.

Convenio nominativo
Subv. IRPF
Subv. Fundacion ONCE

Convenio nominativo
Subv. IRPF
Subv. Fundacion ONCE
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1.2.2. Piloto de protocolos accesibles en servicios de

ayuda a domicilio (SAD) y centros de dia en al
menos 3 ciudades, asi como en al menos una
residencia publica.

1.2.1 Las personas mayores sordas de ambito urbano

podran acceder a los servicios de dependencia
adaptados a sus necesidades, lo que permitira
una mejor calidad de vida y evitara situaciones
de aislamiento social y comunicativo o

desatencidn (incluida la teleasistencia)

N2 de centros o servicios que
implementan protocolos accesibles.

Numero de servicios de
dependencia  publicos  por
ciudades que han adaptado
sus protocolos para personas

sordas.

N2 de residencias publicas con
plazas para personas sordas
mayores.

% personas sordas
dependientes (en relacion con
el numero registrado de
usuarios/as) que disponen de

servicios publicos accesibles.

% de personas sordas en
situacion de dependencia que
manifiesta su satisfaccion con
los servicios publicos

adaptados en Galicia

Al menos 2 centros de dia y 3 SAD urbanos aplican los
protocolos de accesibilidad comunicativa.

Al menos un centro de dia (con plazas
concertadas) adaptado por cada ciudad principal
gallega (A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra,
Vigo, Santiago y Ferrol), con protocolos que
contemplen la comunicacion en LSE.

Al menos el 20% del personal de los SAD (Servicios
de ayuda a domicilio) de las principales ciudades
protocolos  que
contemplen la comunicacion en LSE con sus

de Galicia disponen de

usaurios/as.

Al menos una residencia publica en cada
provincia aglutina a un determinado numero de
usuarios/as sordos/as.

El 75% de las personas sordas en situacion de
dependencia con PIA (programa individual de
atencion) participa de cada uno de estos dos
servicios de forma accesible.

Al menos el 70% de las personas sordas en
situacion de dependencia manifiesta sentirse
comprendida, bien atendida y emocionalmente
segura al utilizar servicios publicos adaptados en
Galicia.

Accesibilidad o

"

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

. Convenio nominativo
Subv. IRPF

SAPS e Subv. Fundacion ONCE

Presidencia/RR.II. e Convenio nominativo

SAPS . Subv. IRPF
Accesibilidad ° Subv. Fundacion ONCE
Calidad
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2. EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL

Este eje busca la participacion real y efectiva de las personas sordas en un entorno cada vez mas accesible y sensibilizado. También persigue una
educacion bilingiie e inclusiva, fortaleciendo la identidad y asegurando un desarrollo educativo con todos los recursos necesarios.

2.1 Modelos bilingiies y mediadores en centros educativos

ACCIONES INDICADORES RESULTADOS/PRODUCTOS AREAS IMPLICADAS RECURSOS

2.1.1 Firma de un acuerdo marco con la
Conselleria de Educacion para apertura de
listas de mediadores de la comunicacién

Existencia de un acuerdo marco Firmado el acuerdo marco con la Conselleria que habilita ® Presidencia/RR.II. . o
Convenio nominativo 2026

formal firmado con la Conselleria. la apertura de listas de mediadores de la comunicacion. O Coordinadora estratégica

o T [T G N TG GO ETEER V.2 de centros piloto seleccionados Al menos 3 centros piloto seleccionados para ° Convenio nominativo
implementacion de practicas bilingiies. para implementar prdcticas bilingiies.  implementar experiencias bilingiies. . Educacion ° Subv. IRPF

2.1.3 Sesiones formativas para  equipos
directivos sobre el valor pedagodgico del

N.2 de equipos directivos que asisten . . . . ., L,
. i 3 equipos directivos han participado en formacion e Educacion i L
. ! a sesiones  formativas sobre o . Convenio nominativo 2026
modelo bilinglie y de los mediadores. o . especifica.
L. bilingtiismo y mediadores. . Subv. IRPF
(curso académico 25-26 y 26-27)
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2.1.1 Publicacion

del
mediadores comunicativos por parte de la

listado oficial de

Xunta de Galicia.

Comenzar la experiencia de la existencia
de mediadores comunicativos en los
centros educativos con alumnado sordo.
Seguimiento y evaluacién de su impacto

Formacion especifica en los institutos
donde se ofrece el ciclo de mediacion

comunicativa (curso académico 27-28)

2.1.1 Los nifios y jovenes sordos tendran acceso

a una educacion de mayor calidad con la
presencia de nuevos perfiles profesionales
en determinados centros educativos, que
podran actuar de modelos de
identificacion lingiiistica, lo que favorecera
una mejora en su rendimiento académico

(curso académico 28-29)

Plan Estratégico de la FAXPG 2026/2028

N de reuniones con la D.X. de
Funcion Publica para definir el listado
criterios

oficial  publicado  (con

definidos.)

N.2 de centros que han incorporado
un mediador comunicativo de forma
estable durante el curso académico y
n.2 de informes de seguimiento
elaborados.

N.¢ de institutos de FP que han
realizado formaciones sobre el rol del
mediador educativo en entornos
bilingties

. % de centros educativos de
infantil 'y primaria con un

mediador de la comunicacion

° % de alumnado de primaria que
promociona adecuadamente

. Numero de centros educativos
que implementan alguna
experiencia bilingie.

La Xunta publica el listado oficial de mediadores
comunicativos antes del inicio del curso 2027-2028,
incluyendo al menos 30 profesionales disponibles para su
incorporacion en centros educativos.

Al menos 5 centros educativos han contado con
mediadores comunicativos durante el curso 2027-28, y se
ha realizado al menos una evaluacion sobre su impacto
en el alumnado sordo.

Al menos 2 centros de formaciones sobre el rol del
mediador educativo en entornos bilingiies

. Al menos el 3% de los centros educativos con
alumnado sordo contardn con un mediador de
comunicacion.

° Alcanzar un 85% de promocion adecuada del
alumnado sordo en primaria.

. Al menos 10 centros educativos mds implementardn
prdcticas  bilingiies con personal 'y recursos
especificos.
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Presidencia/ RR.II.
Educacion

Coordinacidn servicios
Educacion

Educacion
Formacion LSE

Presidencia/RR.II.
Educacion

inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Convenio nominativo

Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF




ACCIONES

Identificacion de  docentes

Plan Estratégico de la FAXPG 2026/2028

INDICADORES

N.© de docentes identificados por sus buenas

2.2 Metodologia y experiencias educativas bilingiies de y para profesorado del alumnado sordo

RESULTADOS/PRODUCTOS

Se han identificado al menos 2 docentes referentes

AREAS IMPLICADAS

inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

RECURSOS

Convenio nominativo

Educacion
SO GG B GEERN  prdcticas en el uso de metodologias bilingiies (LSE 'y con experiencia prdctica en educacién bilingiie con Subyv. IRPF
bilingiies. lengua oral). alumnado sordo
Visitar centros educativos - i . . - . i i L
. X ) . N.2 de visitas realizadas a centros reconocidos por su ~ Se han realizado al menos 2 visitas a centros Presidencia/RR.II Convenio nominativo
(presidencia o area educacion) [ ., e . ) . .
implementacion de modelos bilingiies LSE/lengua  educativos de referencia en el dmbito estatal con Educacion Subyv. IRPF
que son referentes en P, .
. oral. experiencias bilingiies consolidadas.
metodologia bilingiie
Convenio nominativo
CEGENOR E | EITIINETEN V.2 de seminarios o talleres celebrados para la  Se ha realizado al menos un seminario autonémico Educacion Convenio comunicacion
compartir O CENENEERN  difusion de experiencias bilinglies en el entorno  dirigido a docentes sobre experiencias reales de Formacion LSE accesible
educativas bilingies. escolar gallego. educacion bilingtie e identidad sorda. Comunicacién Subv. IRPF
B Convenio nominativo
Primeros materiales de apoyo . L. o Se han elaborado y distribuido al menos 3 recursos ., Convenio comunicacion
, N.2 de materiales pedagdgicos bilingiies elaborados y ) . " o Formacion LSE :
para profesorado (guias o educativos accesibles sobre ensefianza bilingiie LSE- accesible
. distribuidos entre el profesorado. Comunicacion Subv. IRPF
practicas y recursos). lengua oral. uov.
. Existencia de un mddulo formativo sobre estrategias  Se ha disefiado, validado y difundido un mddulo de > i L
2.2.1 Se desarrollan médulos de o f . @ o y 7 o . Educacidn . Convenio nominativo
v ) bilingiies (LSE—lengua oral) desarrollado y validado formacion sobre estrategias bilingiies en el aula, .,
formacion sobre estrategias Formacion LSE . Subv. IRPF

por el drea de Educacion. dirigido a docentes y centros con alumnado sordo

bilingties.
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2.2.2

2.23

El profesorado con alumnado
sordo participa en sesiones
sobre buenas practicas
bilinglies.

Intercambios de experiencias
bilingiies con centros educativos
de referencia

% de docentes con alumnado sordo que han
participado en al menos una sesion de formacion
sobre buenas prdcticas bilinglies durante el curso
académico.

N.¢ de centros que han participado en intercambios
de experiencias sobre educacion bilingiie en lengua
de signos.

Al menos el 10% del profesorado con alumnado
sordo ha participado en una o mds sesiones
formativas sobre buenas prdcticas bilingiies durante
el curso 2027-2028.

Al menos 6 centros educativos han participado en
actividades de intercambio o colaboracion con
centros de referencia en educacion bilingiie (visitas,

jornadas compartidas, intercambios online).

Educacion

Presidencia/RR.II
Educacion

inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

2.2.1

Los docentes de los centros

educativos con alumnado sordo

mejoraran su metodologia de

ensefianza tras conocer otras

experiencias educativas

bilingiies.

. % de docentes que participa en sesiones
programadas sobre buenas prdcticas bilingies.

° Numero de centros que implementan
experiencias bilinglies (compartido con la

anterior).

. % de abandono escolar de los estudiantes
sordos equiparable a la media autonémica del
mismo tramo educativo

. Al menos el 30% de los docentes con alumnado
sordo habrd participado en sesiones de buenas
prdcticas.

° Al menos 10 centros educativos implementardn
prdcticas bilingiies (también vinculado aqui por
implicacién docente).

. Al menos el 10,8% de tasa de abandono escolar
del alumnado sordo en linea con la media
gallega del tramo educativo correspondiente
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inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

2.3. Promover la identidad sorda dentro del alumnado sordo

ACCIONES

Elaboracion y distribucion de un
material educativo sobre cultura e
identidad sorda para uso en primaria y
secundaria

Formaciéon para orientadores/as y
tutores sobre diversidad linglistica y
pertenencia identitaria. (seminario o
jornada)

Actividades de ocio para jovenes con
referentes sordos

2.3.1 Organizacion de encuentros de

alumnado sordo a nivel autonémico.

2.3.2 Integracion de contenidos de cultura
sorda e identidad en actividades
escolares o espacios de ocio juvenil.

Participacion de personas sordas

adultas como referentes en charlas

INDICADORES

N.2 de materiales educativos distribuidos
a centros escolares.

N.© de orientadores y tutores que
participan en el seminario autondémico
dirigido a docentes sobre experiencias
reales de educacion bilingiie e identidad
sorda

N.2 de actividades de ocio realizadas con
participacion activa de referentes sordos.

N.© de
celebrados con

encuentros  autonémicos
participacion  de

alumnado sordo.

N@ de actividades escolares o de ocio
juvenil que incorporan contenidos sobre
cultura e identidad sorda.

N.© de charlas o encuentros realizados

RESULTADOS/PRODUCTOS

Se han disefiado y difundido al menos un material
educativo sobre cultura e identidad sorda,
adaptados a primaria y secundaria

Al menos 15 orientadores o tutores han
participado en una jornada o seminario formativo

sobre identidad sorda

Se han realizado al menos 4 actividades de ocio
(con referentes sordo) con presencia de menores
sordos.

Se han realizado al menos 2 encuentros
autonomicos con participacion de alumnado sordo
de diferentes etapas educativas, con un minimo de

40 participantes en total.

Se han desarrollado al menos 3 actividades con
contenido especifico sobre cultura sorda

Se han celebrado al menos 3 charlas con
participacion de referentes sordos en diferentes

AREAS IMPLICADAS

Educacion
Formacion LSE

Educacion
Formacidon LSE

Presidencia/RR.II.

Junta  directiva  (referente
juvenil)
Proyectos

Educacion

Presidencia/RR.II
Educacion
Voluntariado

Educacion
Formacion LSE

Educacion
Formacion LSE
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RECURSOS

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
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escolares o espacios de ocio juvenil. con referentes sordos adultos.

contextos educativos o de ocio

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Subv. IRPF

inpg

° % de estudiantes sordos que se

. sienten identificados con la
2.3.1 El alumnado sordo tendra .
. comunidad sorda 'y reconocen e
oportunidades para reforzar su . . .
X : . positivamente su identidad
identidad como grupo sociolingiiistico, L
. i linguistica y cultural.
de forma que no se sientan aislados °
como personas sordas . % de familias o usuarios/as

sordos/as nuevos en la FAXPG que
aprenden LSE.

2.4. Familias de personas sordas

ACCIONES

2.4.1 Creacion de materiales de acogida
y formacion para nuevas familias.

2.4.2 Disefio e implementacion de
espacios de orientaciéon emocional
y pedagoégica para familias.

2.4.3 Primeros encuentros familiares y
actividades compartidas.

2.4.4 Conocer necesidades de las

familias

INDICADORES

Numero de materiales disefiados y distribuidos.

Numero de sesiones de orientacion individual o
grupal realizadas.

Numero de encuentros entre familias organizadas
por la FAXPG.

Numero de acciones realizadas (encuestas, focus
groups o entrevistas) para elaborar un diagndstico
actualizado de necesidades de las familias de
personas sordas.

Al menos el 40% del alumnado sordo declara
identificarse con la comunidad sorda. °

Al menos el 40% del alumnado nuevo en la
FAXPG aprende LSE.

RESULTADOS/PRODUCTOS

Se han creado y distribuido al menos 3 materiales
especificos para familias

Se han desarrollado al menos 2 sesiones de
orientacion familiar grupal, con participacion de al
menos 8 familias.

Se han realizado al menos 2 actividades

presenciales de encuentro y convivencia familiar

Al menos 2 acciones realizadas para elaborar un
diagndstico de las necesidades de las familias
sordas

Educacion
Formacion LSE
Calidad

AREAS IMPLICADAS

Educacion
Formacion LSE

Educacion
Psicologia

Educacion

Educacion
Calidad
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Convenio nominativo
Subv. IRPF

RECURSOS

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF
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"

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

2.4.1 Talleres de formaciéon emocional y
lingiistica a familias.

2.4.2 Encuentros y actividades
periddicas de familias con hijos/as

sordos/as (campamentos, foros..)

2.4.3 La FAXPG dispondra de la figura de
un integrador social que hara

funciones de dinamizador familiar

Numero de talleres realizados y numero de familias
participantes.

Numero de encuentros o actividades
periddicas  realizadas con  participacion
familiar.

Puesta en marcha del servicio de

voluntariado dirigido a menores sordos para
fomentar su participacion en los encuentros y
actividades

Puesto de integrador/a familiar cubierto y nimero
de acciones ejecutadas bajo su coordinacion.

Se han organizado al menos 4 talleres, con la

participacion de al menos 20 familias en total.

Se han llevado a cabo al menos 3 actividades
anuales con familias (campamentos, foros..)

Al menos uno de los/as menores
participantes en cada encuentro y actividad

vaya acomparfiado de un/a voluntario/a

El puesto de integrador/a estd cubierto y ha

coordinado al menos 7 acciones especificas de

contacto, acompafiamiento y dinamizacion con

familias durante el afio.

. Formacion LSE

. Educacion .

° Voluntariado C

° Educacion
o Recursos Humanos

. Convenio nominativo

Educacion . Subv. IRPF

Convenio nominativo
Subv. IRPF

. Convenio nominativo
. Subv. IRPF

2.4.1. Las familias de personas sordas
dispondran de espacios y tiempo
para compartir y para reforzar su
autoestima

N de familias que han participado en
actividades de apoyo organizadas por FAXPG.

% de familias que muestran un nivel alto de
satisfaccion en la aceptacion e interaccion
con sus hijos/as.

Al menos el 80% de las familias registradas
en la FAXPG han participado en programas.

Al menos el 80% de las familias muestra un
nivel alto de satisfaccion emocional en su
relacién con sus hijos/as sordos/as.

. Educacion .
. Calidad .

Convenio nominativo
Subv. IRPF
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2.5 Desarrollo social

ACCIONES

2.5.1 Analisis de necesidades en el acceso a las
estaciones de transporte, centros de
atencion a la ciudadania.

2.5.2 Campaiia publica de sensibilizacion sobre
los derechos
personas sordas.

comunicativos de las

2.5.3 Primeros acuerdos con concellos y con

delegaciones territoriales para actividades
o practicas piloto accesibles.

2.5.4 Formacion a los profesionales del area de
comunicacion sobre lectura facil

INDICADORES

N9 de reuniones con representantes de
ADIF, AENA, concellos y delegaciones
territoriales.

Numero de acciones de campafia

Ne@ de pruebas piloto puestas en marcha

Numero de profesionales del drea de
comunicacién/ Formacion LSE formados
en lectura facil.

RESULTADOS/PRODUCTOS

Al menos una reunion con ADIF y AENA de 4 ciudades
de Galicia, con 11 concellos de mds de 20.000
habitantes y con las 4 delegaciones territoriales.

Al menos una campafia con impacto en las localidades
visitadas.

Al menos una prueba piloto en cada provincia.

Al menos el 90% de los profesionales del drea de
comunicacion y Formacion de LSE formados en lectura
facil.

AREAS IMPLICADAS

. Presidencia/RR.II
. Accesibilidad

° Accesibilidad
° Comunicacion

. Presidencia/RR.II.
. Accesibilidad

. Comunicacion

37
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Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

RECURSOS

Convenio nominativo

Convenio nominativo
Convenio Comunicacion
accesible.

Convenio nominativo

Convenio nominativo
Convenio comunicacion
accesible.
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2.5.5 Acuerdos con editoriales para la adaptacion
de libros o cuentos en LSE.

2.5.6 Acuerdos con centros educativos para
formacion de ILSEs.

Numero de convenios firmados con
editoriales para la realizacion de
materiales accesibles.

Numero  de  centros  educativos
contactados para la puesta en marcha

de formacion para futuros ILSEs.

Al menos un convenio firmado con una editorial

Al menos un acuerdo de inicio de formacién para
futuros ILSEs.

Accesibilidad
Formacion LSE
Proyectos

Presidencia/RR.II
Coordinacion
estratégica

inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Convenio nominativo.

Convenio nominativo

2.5.1 Firma de convenios de colaboracion con
concellos mayores de 20.000 habitantes y
con la Xunta de Galicia para incorporar
medidas de accesibilidad.

2.5.2 Firma de convenios de colaboracion con
entidades promotoras de estaciones de
transporte.

2.5.3 Se realizan acciones accesibles en espacios
sociales

2.5.4 Se difunden materiales de sensibilizacion
sobre el derecho a la accesibilidad cultural
y social.

2.5.5 Se dispone de algun material (libro)

adaptado a la LSE y se publica alguna
noticia en lectura facil.

. N2 de convenios firmados con
concellos mayores de 20.000
habitantes

. N@ de convenios firmados con las
delegaciones territoriales de la
Xunta de Galicia.

N@ de convenios de colaboracion con
ADIF y AENA.

N@ de centros que incorporan alguna
medida de accesibilidad comunicativa
en el afio

N2 de campaiias, videos o publicaciones
lanzadas (incluida lectura facil)

N9 de cuentos infantiles adaptado a la
LSE (codigo QR)

° Al menos se firman convenios con el 50% de
concellos mayores de 20.000 habitantes (11)

. Al menos un convenio por firmado por provincia
(delegaciones territoriales de la Xunta) con
alcance para las poblaciones de mds de 20.000
habitantes.

Firmados con ADIF y AENA acuerdos para al menos el
50% de las principales ciudades de Galicia.

Al menos un centro local o autonémico por provincia
que implementa alguna medida de accesibilidad.

Al menos 3 campafias o recursos lanzados para
promover la accesibilidad y los derechos socioculturales

Al menos un cuento adaptado a la LSE.

Presidencia/RR.II.

Coordinadora
Estratégica
Proyectos
Accesibilidad

Presidencia/RR.II.

Coordinadora
Estratégica
Proyectos
Accesibilidad

Accesibilidad

Accesibilidad
Comunicacion

Comunicacion
Formacion LSE

Convenio nominativo
Convenio AMTEGA

Convenio nominativo

Convenio nominativo

Convenio nominativo
Convenio Comunicacion
accesible.

Convenio nominativo
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2.5.6 Se comparte la situacion de la formacién de
ILSEs para busqueda de soluciones.

N2 de seminarios/jornadas sobre la
formacion de ILSEs

Al menos un seminario/jornada sobre formacién de
ILSEs.

"

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

2.5.1 Las personas sordas participaran con mas

frecuencia en la vida social de Galicia, con
mas espacios accesibles y una mayor
sensibilizacion sobre sus derechos y
necesidades.

Numero de centros de atencion a
la ciudadania accesibles con

videointerpretacion u otros.

% de concellos que han
implementado la
videointepretacion.

% de estaciones de transporte con
medidas de accesibilidad

Numero de contenidos digitales o
informativos adaptados (lectura
facil, QR en LSE)

Al menos un centro de atencion local y otro
autonémico por ciudad mayor de 50.000
habitantes.

Al menos el 50% de los concellos mayores de
20.000 hab. integran criterios de accesibilidad
comunicativa (videointerpretacion)

Al menos el 50% de las estaciones de transporte
publico en las principales ciudades gallegas
cuentas con medidas de accesibilidad.

Al menos 5 materiales con cédigo QR accesibles
en LSE; al menos el 40% de publicaciones FAXPG
en lectura fdcil.

Presidencia/RR.II
Coordinadora . L
o ° Convenio nominativo

estratégica
Coordinadora
servicios

. . . Convenio nominativo
Presidencia/RR.II. i L,
/ ibilidad . Convenio Comunicacion

ceesiviliaa accesible.

Comunicacion
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3. MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Este eje busca fortalecer el movimiento asociativo sordo en Galicia, promoviendo el relevo generacional, reforzando la confianza interna vy
consolidando la estructura federativa para defender derechos, cultura y participacioén social de la comunidad.

3.1 Relevo generacional del movimiento asociativo

ACCIONES INDICADORES RESULTADOS/PRODUCTOS AREAS IMPLICADAS RECURSOS

3.1.1 Realizacion de wun diagnéstico de
I CUVELGNEEETEE RS TEGERERCINER N2 de jovenes sordos que participan en el

Al menos 15 jovenes sordos participan en el ) ) . L
SOOI ERE G NG BTN G diagndstico  (encuestas, entrevistas o grupos di Ssti b o v . Presidencia/RR.II ° Convenio nominativo
iagndstico. )

asociativo (encuestas, entrevistas, focus Q{eerl/=I} & . Calidad

group).

Al menos 3 sesiones participativas

e . ., o , L (presenciales o virtuales) con jovenes 'y . . . L
U PETE T G R TN O IGGIELER N asociaciones y jovenes para el disefio de la o . o Presidencia/RR.II. ° Convenio nominativo
.. ., . representantes de asociaciones para el disefio o

con asociaciones y jovenes estrategia ) ° Mov. Asociativo

de la estrategia.

DN ENTTERCETENTERGEREETG G MR N2 de sesiones participativas realizadas con

Activacion de wuna campafia de

S IPETS L T TR BCET RGN N2 de jovenes sordos que participan en la ., L, . . Presidencia/RR.1I. ) L
. o . . o L la creacion o difusion de la campaia de o . Convenio nominativo
NCVIGENIGRE NS ELT M ERT LI ERGEN AW camparia de sensibilizacion bilizacid o Mov. Asociativo.
. . sensibilizacion .,
relevo generacional y los jovenes sordos ° Formacion LSE

Participacion de al menos 5 jovenes sordos en
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3.1.1 Encuentros presenciales de jéovenes sordos
organizados

3.1.2 Participacion activa de jovenes en
campaiias, redes sociales o actividades

dirigidas por asociaciones.

3.1.3 Puesta en marcha de un programa de

formaciéon y mentorizacion en liderazgo

juvenil sordo (encuentro

intergeneracional)

3.1.1Aumentara el relevo generacional para el
movimiento asociativo y habra una mayor
participacion de jovenes sordos.

N2 de encuentros presenciales de jovenes sordos
organizados

Ne@ de actividades lideradas o co-disefiadas por
Jjovenes sordos en el marco de la FAXPG o sus
asociaciones

N@ de jovenes participantes en formaciones o
mentorias sobre liderazgo

. N@ de jovenes (18-30 afios) sordos sumados
a las asociaciones o a la FAXPG.

° % de participacion juvenil sobre el total de
socios/as de las asociaciones

. % de jovenes sordos/as que conocen las
asociaciones de su entorno o valoran
positivamente a las asociaciones

° Ne de asociaciones que cuentan con
jovenes en roles de responsabilidad o
vocalias.

3.2 Comunicacion con las asociaciones dafiliadas

ACCIONES

ico participativo de necesidades y

INDICADORES

Ne@ de asociaciones participantes en el

Realizacion de al

menos 2 encuentros

presenciales de jovenes sordos.

Al menos 5 actividades impulsadas o lideradas

por jévenes en asociaciones dfiliadas o FAXPG

Al menos 10 jévenes sordos han participado en

formaciones o mentorias sobre liderazgo

(encuentro intergeneracional)

Al menos 15 jovenes sordos nuevos
dfiliados/as.

Representan al menos un 5% mds del
total de socios/as

Al menos el 60% de jévenes sordos/as
encuestados/as manifiestan conocer a
alguna de las asociaciones y las valoran
positivamente

Al menos 3 asociaciones o FAXPG
integran jévenes en espacios de decision

RESULTADOS/PRODUCTOS

Al menos 4 asociaciones participantes en el proceso de

Presidencia/RR.II.
Mov. asociativo

Presidencia/RR.II.
Mov. asociativo

Presidencia/RR.Il.
Coordinadora
servicios
Coordinadora
estratégica.

Presidencia
Mov. asociativo
Calidad

AREAS IMPLICADAS

Presidencia/RR.II.

Calidad

inpg

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

. Convenio nominativo

. Convenio nominativo

de . L
o Convenio nominativo

. Convenio nominativo

RECURSOS

. Convenio nominativo.
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3.2.2 Encuesta diagnéstica inicial sobre las dinamicas
de comunicacion actuales con la asociaciones

3.2.3 Identificacion de buenas practicas de
coordinacion y experiencias de éxito en el

movimiento asociativo.

3.2.4 Disefio borrador de protocolo de comunicacion
FAXPG con para
fomentar la colaboracion, la transparencia y la

interna asociaciones:

fluidez en la comunicacion

diagndstico.

% de asociaciones dfiliadas que

respondieron

° N2 de buenas prdcticas
documentadas

. Ne de asociaciones
entrevistadas.

N de propuestas recogidas en el
borrador del protocolo.

diagndstico.

Encuesta respondida por al menos 80% de asociaciones
afiliadas.

. Documento con al menos 2 experiencias o
prdcticas positivas recogidas.

. Entrevistas realizadas a al menos 4 asociaciones.

Primer borrador de protocolo de comunicacion
completado, con validacion por al menos 50% de
asociaciones.

° Presidencia/RR.II.

° Calidad

. Presidencia/RR.1I.

° Mov. Asociativo
° Calidad

. Presidencia/RR.II.

. Mov. Asociativo
° Comunicacion

Ftirps

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Convenio nominativo.

Convenio nominativo.

Convenio nominativo.

3.2.1 Calendario de reuniones trimestrales entre la
FAXPG y asociaciones activado (minimo 4 al

afo).

Encuesta anual de percepcion sobre el
funcionamiento de la FAXPG y sus canales de

comunicacion.

Desarrollo y validacion de un Plan de
Coordinacion 2026-2028, para estar mas
alineados a la hora de actuar, compartir una

vision conjunta y fortalecer la confianza

Ne de reuniones formales FAXPG-

asociaciones realizadas con acta

registrada.

Puntuacion media de satisfaccion en
confianza y transparencia.

Aprobacion y publicacion del plan de
coordinacion por al menos el 80% de
las asociaciones

Al menos 4 reuniones realizadas en el afo, con
participacion de al menos el 80% de asociaciones
dfiliadas .

70% de satisfaccion con la FAXPG en relacion a la
confianza y transparencia.

Plan de coordinacion aprobado por al menos el 80% de
las asociaciones y publicado oficialmente.

. Presidencia/RR.II
. Mov. Asociativo

. Presidencia/RR.II.

. Calidad

. Presidencia/RR.II.

. Mov. Asociativo
. Coordinacion
estratégica

L]

Convenio nominativo.

Convenio nominativo

Convenio nominativo
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3.2.1 Las asociaciones afiliadas tendran mas espacios

de comunicacion con la
estableceran lazos de confianza.

FAXPG vy se

3.3 Mejora organizativa

ACCIONES

3.3.1 Revision de la estructura organizativa actual y
realizacion de un diagndstico funcional y de
gobernanza.

Constitucion y activacion del Comité de
Captacion de Fondos (Establecimiento de una
base de datos de potenciales fuentes de
financiacion y licitaciones adaptadas a la
FAXPG.

oportunidades econémicas.)

Elaboracion de un mapa de

3.3.3 Aprobacién del plan de captacion de fondos.

° Nivel de

° N2 de espacios de coordinacion y

comunicacion al afio (reuniones, e
foros, comités, jornadas).

. % de asociaciones que participan e

activamente en los espacios

creados.

confianza de las
asociaciones en la FAXPG

(medido por encuesta).

INDICADORES

Informe  de
validado.

diagndstico  organizativo

N@ de reuniones del comité de captacion
de fondos en el afio.

Comité de financiacion constituido y plan
de captacion de fondos aprobado.

Al menos 5 espacios de encuentro y comunicacion
realizados durante el afio.

Participacion activa de al menos el 80% de las
asociaciones dfiliadas.

80% de las asociaciones encuestadas valoran

como “alta” o “muy alta” la confianza y

transparencia en la relacion con la FAXPG.

RESULTADOS/PRODUCTOS

Un informe organizativo entregado y ®
aprobado por la Junta Directiva. o

Al menos 4 reuniones anuales del Comité de
captacion de fondos

Identificadas y clasificadas al menos 5
oportunidades de financiacion viables.

. Presidencia/RR.II
° Mov. Asociativo
. Calidad

. Convenio nominativo.

AREAS IMPLICADAS RECURSOS

Presidencia
Coordinacion estratégica . Convenio nominativo

Coordinacion de servicios

Presidencia
Coordinacion estratégica

. L , o Convenio nominativo
Administracion y finanzas.

Comité de captacion de o
fondos

Convenio
nominativo
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3.3.1Consolidacion del Plan de Captacién de Fondos,
con objetivos y seguimiento activo.

3.3.2 Disefio y validacion del Plan de Mejora
Organizativa 2026-2028: para reforzar la
estructura y el modelo de gobernanza de la
FAXPG

Incremento de convenios firmados con
entidades publicas o privadas para
sostenibilidad econémica.

3.3.1 La FAXPG fortalecera su estructura organizativa

y de gestion, logrando una base estable que
refuerce su papel como entidad de referencia
del colectivo sordo en Galicia

% de cumplimiento del Plan de Captacion
de Fondos.

. Ne de mejoras organizativas

aplicadas del plan de mejora

. % de satisfaccion del personal con el

funcionamiento interno.

N2 de convenios firmados nuevos con
cuantia econdmica asignada.

° Ne de fuentes de financiacion

diversificadas y sostenidas
vinculadas a fondos propios.

. % del presupuesto total anual que

proviene de fuentes no vinculadas a
subvenciones publicas

° Nivel de satisfaccion del personal

técnico 'y directivo con el
funcionamiento interno.

Al menos un 60% del plan de captacion
implementado

o 3 acciones de mejora organizativa
aplicadas.

° Al menos 70% del personal estd
satisfecho con el funcionamiento
interno

Al menos dos convenios

. Al menos 4 fuentes de financiacion
consolidadas

° Entre el 15% y 20% del presupuesto
total proviene de financiacion privada,
convenios o autofinanciacion.

° Al menos el 80% del personal valora
como adecuado el funcionamiento
organizativo interno (encuesta
interna).

Presidencia
Coordinacion estratégica
Administracion y finanzas.

Presidencia
Coordinacidn estratégica
Coordinacidn de servicios
Calidad

Presidencia/RR.]I.
Coordinacidn estratégica

Coordinacion estratégica
Administracion y finanzas.
Proyectos

Calidad

L]

"
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Convenio nominativo

Convenio nominativo

Convenio nominativo

Convenio nominativo
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DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de la FAXPG 2026-2028 es aprobado por la Asamblea General 2/2025, el
dia 10 de octubre de 2025. Su difusién se hara en formato oficial y original, entre todas las
Asociaciones afiliadas y colaboradoras. Estas tendran el cometido de trasladar el contenido a
todos/as sus socios/as.

Ademas, se publicard en la intranet de la entidad para que sea conocido y utilizado por todas
las personas de la organizacién. Esta publicacion sera un refuerzo al despliegue de acciones,
en cuya confeccidn participaron las personas de la organizacion a través de canales
interactivos.

Del mismo modo, y con el fin de que todos los grupos de interés internos y externos puedan
conocerlo, se colgard en la web de la entidad — www.faxpg.es —, en el apartado de
Transparencia y Buen Gobierno, ademas de remitirlo a la CNSE (Confederacion Estatal de

Personas Sordas) para su conocimiento.

Las redes sociales de la FAXPG seran también un medio para su difusién.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Estratégico de la entidad sera la referencia principal para la elaboracién de la
Planificacidén anual de acciones de la FAXPG durante los afios 2026 al 2028.

Estos Planes anuales incluyen acciones que seran medidas a través de indicadores que se
revisan con caracter cuatrimestral, en las reuniones de seguimiento en las que participan
todos los propietarios de los procesos estratégicos, esenciales y de apoyo.

Los seguimientos estaran reforzados en las reuniones de coordinacién, que se llevan a cabo
como minimo una vez al mes, en las que se informard de la evolucidon de cada una de las
acciones, lo que ayudard a tomar decisiones puntuales para que los indicadores sean una
buena referencia en la actuacion y se valoren posibles desviaciones.

Ademas, con caracter anual, los resultados alcanzados se analizan en el Comité de Calidad
gue la FAXPG celebra a principios de cada anualidad.

Ademas, se realizard una evaluacién final del Plan Estratégico a finales del afio 2028, en el

gue se hara un informe detallado del alcance de cada uno de los objetivos estratégicos. La
meta prevista de cumplimiento para cada uno de los indicadores de objetivos serd del 80%.
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